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Введение
Эффективное решение задачи комплексного социально-экономического развития невозможно без объективной оценки ситуации в экономике  и социальной сфере муниципального образования.  

Задача муниципального внешнего контроля, являющегося составной частью муниципального управления,  заключается в создании системы оперативного и достоверного информационного обеспечения управлением социально-экономическим развитием муниципального образования и оценки результатов управления. Речь идет о реализации качественно новых подходов в деятельности контрольно-счетных органов.
В целях обеспечения системного подхода к управлению социально-экономическим развитием муниципальных образований необходима разработка достоверных, убедительных и конструктивных инструментариев контроля на базе применения современных  информационных технологий.
Одной из проблем методологического обеспечения деятельности контрольно-счетных органов, на наш взгляд, является отсутствие широкого круга наработанных предложений, получивших экспериментальное апробирование, которые могут быть рекомендованы для использования  при проведении соответствующих мероприятий внешнего финансового контроля. 
 Основные положения концепции индикативной оценки качества муниципального управления

В рамках решения  проблем методологического обеспечения в 2008-2012 году Контрольно-счетной палатой Волгограда выполнен ряд исследовательских  работ с целью определения применимости индикативных методов в мероприятиях внешнего финансового контроля для оценки управления отраслями муниципальной экономики.  
(Слайд 2)
В выполненных научно-исследовательских работах показано, что  качественное муниципальное управление непременно связано с приростом или позитивными изменениями в состоянии объектов управления.

Качество муниципального управления определяется как результативностью и эффективностью управляющих воздействий на объекты управления со стороны субъектов и органов муниципального управления, так и обеспечиваемой точностью планирования и прогнозирования социально-экономических процессов.

Центральным звеном предлагаемой концепции является разработка модели функционального состояния объектов управления, которое описывается количественными  показателями. Показатели являются не только способом идентификации объектов управления, но и исходными данными для построения более сложных функциональных конструкций, к которым относятся индикаторы. 
Индикаторы качества муниципального управления позволяют сделать выводы о происходящих позитивных изменениях в социально-экономической сфере муниципального образования и возможностях их развития. 

Формирование индикаторов и их применение для оценки качества муниципального управления позволяет контрольно-счетным органам оценить изменения  степени удовлетворения потребностей местного сообщества в конкретные периоды и определить разницу между тем, что было, и тем, как стало.
	(Слайд 3)

Идентификация процесса муниципального управления жилищным и  коммунальным хозяйством

Одна из разработок ориентирована на практическое применение контрольно-счетными органами системы базовых индикаторов для оценки качества муниципального управления  жилищно-коммунальным хозяйством.

(Слайд 4)

При анализе управления жилищно-коммунальным хозяйством  учитывался ряд факторов, к числу которых относятся анализ тарифов и ценообразования на жилищно-коммунальные услуги, уровня износа систем инженерного обеспечения и инвестиционной активности, анализ соблюдения нормативов государственных социальных стандартов по обслуживанию населения в области ЖКХ,  анализ платежей населения, кредиторской и дебиторской задолженности коммунальных операторов. В этом плане оценка качества муниципального управления аналогична аудиту эффективности: какие цели, задачи и вопросы будут поставлены, такие и ответы должны быть получены. 
(Слайд 5)

Идентификация процесса муниципального управления жилищным и коммунальным хозяйством в постановке задачи, решаемой КСП Волгограда, осуществлялся с применением 20 технических, физических, стоимостных, финансовых, стандартных  и бюджетных показателей. Перечень показателей приведен на слайдах.

	Индикаторы качества муниципального управления жилищно-коммунальным хозяйством
На основании данных показателей формируются количественные индикаторы, с помощью которых осуществляется оценка качества муниципального управления ЖКХ.
(Слайд 6)

1. Индикатор доли расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг в общих расходах населения муниципального образования:

                 I1. =  Cжку / C расх. ,

где   Cжку – общая годовая стоимость потребляемых населением жилищно-коммунальных услуг;
 Cрасх. – общий годовой объем расходов населения муниципального образования.

Характеризует долю расходов, связанных с оплатой жилищно-коммунальных услуг, в общих расходах населения муниципального образования. 
2. Индикатор полноты поступлений от потребителей при оплате жилищно-коммунальных услуг:

                             I2. = Cпф./ Cжку ,

где   Cпф – фактический объем поступлений от потребителей жилищных и коммунальных услуг. 

Характеризует уровень оплаты населением коммунальных услуг. 
(Слайд 7)

3. Индикатор полноты оплаты коммунальным оператором  поставок энергетических ресурсов за текущий период:

                        I3. = Cэро./ C тэрп  = 1 – (Cздт./ C тэрп),    

где   Cэро – стоимость оплаченных энергетических ресурсов;

         C т эрп –    стоимость потребляемых энергетических ресурсов в текущем периоде;

        Cздт.  -  задолженность коммунального оператора за поставки энергетических ресурсов в текущем периоде. 

Характеризует общее состояние дел, связанных с тарифным регулированием коммунальной сферы муниципального образования, определением доли затрат на оплату энергетических ресурсов, уровнем потерь в инженерных коммуникациях  и эффективностью расходования средств потребителей коммунальных услуг в текущем периоде. 

4. Индикатор полноты оплаты коммунальными операторами  поставок энергетических ресурсов за предшествующие периоды: 

                                              I4. = 1 -  (Cздл./ C пэрп) ,    

C п эрп –    стоимость потребляемых энергетических ресурсов в предшествующие периоды;

        Cздп.  -  задолженность коммунальных операторов за поставки энергетических ресурсов в предшествующие периоды. 

Характеризует общую задолженность коммунальных операторов за энергетические ресурсы. 
(Слайд 8)

5. Индикатор доли собственных средств потребителей в общих поступлениях при оплате жилищно-коммунальных услуг:

                           I5. = 1 -  (Cбр./ Cпф ),

где Cбр – расходы бюджета муниципального образования на выплату субсидий по оплате жилищно-коммунальных услуг, компенсации на предоставление льгот, погашение задолженностей предприятиям расходов, связанных с предоставлением мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг.

Характеризует долю расходов бюджета муниципального образования на выплату субсидий по оплате жилищно-коммунальных услуг, компенсации на предоставление льгот, погашение задолженностей предприятиям расходов, связанных с предоставлением мер социальной поддержки по оплате жилищно-коммунальных услуг. 
6.  Индикатор структуры  расходов,  произведенных в текущий период в жилищно-коммунальном хозяйстве муниципального образования:

                                   I10 = 1 – (Ркап./ Р тек. сод.) ,

где   Ркап – расходы на капитальный ремонт;

        Р тек. сод  -  расходы на текущее содержание.

Характеризует целесообразность расходования финансовых средств на капитальный и текущий ремонты. Недофинансирование затрат по капитальному ремонту влечет за собой значительное увеличение расходов на текущее содержание жилищно-коммунального комплекса в будущих периодах.

(Слайд 9)

7.  Индикатор реновации  и инвестиций I р в объекты инженерной инфраструктуры:

I6 = (1 - nам)  + Cкр/ С вост +  C ин / С вост,
C вост   - восстановительная стоимость коммунального комплекса;

C кр   -    финансовые средства, затраченные на капитальный ремонт объектов коммунального комплекса в течение рассматриваемого периода;

nам   - норма амортизации, учитываемая в тарифе  на восстановление объектов муниципального коммунального комплекса в течение рассматриваемого периода.

Определяет достаточность расходов финансовых ресурсов на реновацию инженерной инфраструктуры муниципального образования. 

8.      Индикатор реновации  и инвестиций жилищного фонда муниципального образования:

I7 = (1 – nср. из.)  +  (Cкр/ Сжф)  + (C ин / Сжф),
Cжф   - восстановительная стоимость жилищного фонда в муниципальном образовании;

Cкр   -    финансовые средства, затраченные в текущий период на капитальный ремонт объектов жилого фонда;

Cин.         -      объемы инвестиций в объекты  жилищного фонда. 

Определяет достаточность расходов финансовых ресурсов на реновацию жилищного фонда муниципального образования.
(Слайд 10)

9.  Индикатор объема предоставляемых жилищно-коммунальных услуг:        
                                  I8 = 1 –   ∑ (Ti * Ni/ Nнас),  

где   Ti  - относительный период времени в году, когда  i – ая  коммунальная услуга не предоставлялась;

Ni – количество людей, не получавших данную коммунальную услугу;

Nнас.  -  численность населения муниципального образования. 

Характеризует общую ситуацию в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг населению муниципального образования. 
10. Индикатор  соответствия установленного уровня оплаты  стоимости жилищно-коммунальных услуг  федеральному стандарту предельной стоимости предоставляемых жилищно-коммунальных услуг:

                                             I9 = Tфс / Tн,

где   Tфс  - федеральный стандарт предельной стоимости предоставляемых жилищно-коммунальных услуг в расчете на 1 кв. м. жилой площади в месяц;

 Tн  -  нормативно установленный средний уровень оплаты населением полной стоимости жилищно-коммунальных услуг в расчете на 1 кв. м. жилой площади в месяц.

Характеризует соотношение предельной стоимости предоставляемых жилищно-коммунальных услуг, установленной федеральным стандартом,  и нормативно установленного уровня оплаты населением муниципального образования полной стоимости жилищно-коммунальных услуг в расчете на 1 кв. м. жилой площади в месяц.
На основании данных индикаторов по разработанной методике сформированы комплексный и интегральный индикатор, что  и завершает подготовительную процедуру к оценке  качества муниципального управления жилищно-коммунальным хозяйством.    
(Слайд 11)[image: image1]


В рамках выполненного цикла работ проведена экспериментальная апробация применения системы базовых индикаторов для оценки качества муниципального управления жилищно-коммунальным хозяйством с использованием реальных показателей управления жилищно-коммунальным комплексом одного из российских городов.

Значения показателей функционирования, стоимостные, бюджетные и физические показатели, идентифицирующие процессы управления жилищно-коммунальным  комплексом представлены в таблицах на слайдах.

(Слайд 12)

Величины индикаторов приведены на слайде.
Экспериментальная апробация применения системы базовых индикаторов для оценки качества муниципального управления жилищно-коммунальным хозяйством по результатам управления на протяжении двух последовательных периодов позволила сформулировать следующее общее заключение.

1. В исследуемые периоды процесс управления жилищно-коммунальным хозяйством муниципального образования характеризуется неполным восстановлением коммунальной инфраструктуры, не эффективным расходованием амортизационных отчислений, заложенных в тарифе на предоставление услуг, не эффективной структурой расходов на капитальный ремонт и текущее содержание жилищно-коммунального комплекса.

2. Процесс управления жилищно-коммунальным хозяйством характеризуется низким качеством предоставляемых жилищно-коммунальных услуг при среднем уровне нормативно установленной стоимости  по оплате жилищно-коммунальных услуг по отношению к предельной стоимости, установленной федеральным стандартом. Вместе с тем, нормативно установленная стоимость предоставляемых жилищно-коммунальных услуг превышает финансовые возможности населения по их оплате, определяемые уровнем его доходов.  Это в конечном результате приводит не только к увеличению расходов бюджета муниципального образования на выплату субсидий по оплате жилищно-коммунальных услуг и компенсаций на предоставление льгот, но и к снижению доли собственных средств потребителей в общих поступлениях  от оплаты жилищно-коммунальных услуг.
3. При относительно высокой полноте оплаты жилищно-коммунальных услуг населением, превышающей общероссийские показатели, полнота оплаты коммунальными операторами стоимости потребляемых энергетических ресурсов в исследуемые периоды оказывается заметно ниже уровня оплаты услуг населением. При этом величина просроченной кредиторской задолженности перед поставщиками ресурсов заметно возрастает.
(Слайд 1)

Практическая значимость данной работы заключается в том, что она позволяет не только производить оценку муниципального управления жилищно-коммунальным хозяйством, но и увязывать экспертно-аналитические мероприятия  при планировании с контрольными мероприятиями в единую технологическую цепочку, что позволяет несколько по-новому взглянуть на организацию деятельности счетных органов при реализации полномочий внешнего финансового контроля.

Использование  базовых индикаторов, по нашему мнению,  способствует решению части проблем методологического обеспечения деятельности контрольно-счетных органов и позволяет обеспечить дальнейшее развитие в использовании информационных ресурсов ГИАС КСО.
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